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fra redaktionen

Dansk afhaengig af frivillige

Efter et par ars pause er vi glade for at byde dig velkommen tilbage til ‘frivillig’.

Interessen for frivilligt arbejde har aldrig veeret starre. Ikke bare i den offentlige og i den
politiske debat. Stadig flere helt almindelige borgere viser interesse for at udfgre frivilligt
arbejde. Med genudgivelsen af 'frivillig’ gnsker vi at supplere og maske gge din viden om,
hvad der aktuelt rgr sig inden for den frivillige sociale verden.

frivillig’ udkommer seks gange om aret. Magasinet vil hver gang fast behandle emner
inden for ledelse og rekruttering. Emner, som forhabentlig kan inspirere og stette dig i dit
daglige arbejde som leder i en frivillig organisation. Derudover vil vi hver gang ga i dybden
med et tema om et aktuelt emne.

Vores afsnit om 'ledelse’ handler denne gang om de vanskeligheder, der kan opsta, nar
frivillige og professionelle skal lgse hverdagens opgaver sammen. Eksperter giver deres
bud pa, hvordan | som forening kan foregribe eller Iase de problemer ved hjeelp af enkle
forholdsregler.

Vi stiller ogsa skarpt pa udfordringerne med at skaffe en fundraiser. En post, som mange
foreninger har sveert ved at besaette. Laes om eksperternes maske overraskende rad i
afsnittet om 'rekruttering’.

Det danske velfeerdssamfund og frivillighed optreeder ofte sammen i den politiske debat.
Vi har i Danmark udsigt til flere aeldre med behov for hjeelp og pleje, mens der bliver
feerre offentligt ansatte haender. Savel kommuner som regioner, fagbeveegelse og ikke
mindst regeringen bejler nu abenlyst til de frivillige sociale organisationer i bestraebel-
serne pa at sikre borgerne bedre velfeerd. Ingen synes at veere i tvivl om, at fremtiden
byder pa gget samarbejde mellem frivillige sociale organisationer og offentlige institu-
tioner. Og dermed helt nye udfordringer. For hvordan undgar man konflikter mellem of-
fentligt ansatte og frivillige, der har forskellige tilgange til arbejdet? Med dette tema som
udgangspunkt arrangerede Frivilligt Forum og Fag og Arbejde (FOA) konferencen 'Frivillige
i velfaerden’. Redaktionen fra 'frivillig’ deltog og deler hovedbudskaberne derfra.

Vi haber, at du i frivillig’ finder inspiration til at lgse nogle af de udfordringer, din hver-
dag byder pa inden for den frivillige verden. Hvis du har nogle emner, du specifikt kunne
gnske uddybet, hgrer vi meget gerne fra dig, ligesom vi til enhver tid er modtagelige over
for ris og i seerdeleshed ros :-)

Rigtig god forngjelse!
Redaktionen
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Anmeldelse
Vi anmelder bogen "Frivillighedens velfeerdssamfund” af
Knud Aarup.

Bag om bogen

Forfatter og arbejdsmarkedsdirektar Knud Aarup fra
Randers Kommune opfordrer i sin bog danske
samfundsborgere til at tage ansvar for velfeerden. Lees,
hvad der fik ham til at fare i bleekhuset.

Fra regeringen
Regeringens nye Civilsamfundsstrategi er lanceret. Lees,
hvordan den frivillige verden indgar i regeringens tanker.

Projekt Frivillig
Projektet er sgsat. Vi tager en fgler pa, hvordan det gar.

Godt at vide
Diverse nyheder fra den frivillige verden.

LEDELSE
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Fa samarbejdet pa skinner

Foregrib de konflikter, der kan opsta, nar professionelle
og frivillige skal samarbejde. Laes eksperternes
anbefalinger.

Reportage fra Hillergd Kvindecenter

Pa Hillergd Kvindecenter havde bestyrelsen ikke gjort op
med sig selv, hvad de gnskede af lederen, da de ansatte
hende. Det fgrte til interne magtkampe.

Her styrer de frivillige (naesten) alt
I Kolding Selvhjeelp og FrivilligCenter bliver der taget hand
om konflikterne, inden de nar at udvikle sig.

TEMA

14

16

Frivillige pa offentlige institutioner

Frivilligt Forum og Fag og Arbejde (FOA) arrangerede i
september konferencen "Frivillige i velfaerden”, hvor
samarbejdet mellem frivillige og professionelle blev
diskuteret. "frivillig’ var med pa konferencen.

Opfelgning pa konference

Interview med formand for Frivilligt Forum Johs. Bertelsen
og forbundsformand Dennis Kristensen fra FOA om deres
udbytte af konferencen.

REKRUTTERING

20

23

Stil skarpt i jagten pa din fundraiser

Frivillige fundraisere er sveere at skaffe. Lees
eksperternes rad om, hvordan bestyrelserne bedst griber
sagen an.

Faglighed i front

Oasefeellesskabet er glade for deres fundraiser. Ud over
en raekke faglige elementer er personlig fremtoning en
af de egenskaber, der prioriteres hgijt i den kristne
frimenighed i Silkeborg.

FRA 'FRIVILLIG’

25

26

27

Fra redaktionen
Nyt fra Center for frivilligt socialt arbejde
Vinterens kurser hos Center for frivilligt socialt arbejde

Pa gensyn i januar 2011
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Anmeldelse: Den frie frivilligheds dodsleje

Knud Aarup opfordrer til et helt andet syn pa frivillighed.
Borgerne skal fa gjnene op for den pligt, alle har til at
bidrage til fremtidens velfeerdssamfund.

Bog:

Knud Aarup:

Frivillighedens velfeerdssamfund
236 sider, 269 kroner.

Forlaget Frydenlund

Udkom den 20. september 2010

vdvdedvavay;

Tekst og foto af Susanne Svit Sandholdt

Om man kan lide det eller ej. Om man
er enig eller ej. Nogle gange er det
befriende, nar greenser overskrides,
og provokerende tanker bliver bragt
pa banen. Knud Aarup puster allerede
til forventningens glgder, nar han i sit
forord forteeller, hvorfor han bringer
sin bog ind i den aktuelle debat om
velfeerdssamfundet.

"Ingen vil rigtig ga til biddet og forholde
sig til udfordringerne for ikke at skreemme
veelgerkorpset her godt og vel et ar for
valgeti 2011.”

Og udfordringer ser forfatteren nok af.
Baggrunden herfor er udsigten til mangel
pa arbejdskraft i den offentlige sektor om
blot ganske fa ar.

Frejdig brug af fyord

Debatten treenger ganske rigtigt til kant.
Politikere, fagbevaegelse og frivillige
organisationer erkleerer samstemmende,
at de frivillige giver veerdi som
supplement. Men erstatning tar ingen
naevne. Det er stort set et fyord. Det
blaeser Knud Aarup pa og fastslar frejdigt,
at der ligger betydelig veerdi i ogsa at
inddrage den frivillige indsats som
erstatning for fagligt personale.

Generelt ma den forveente dansker sluge
nogle kameler, hvis bogens anbefalinger
skal fglges. Knud Aarup understreger,
at hans opfordring ikke drejer sig om at
skrue tiden 25-30 ar tilbage, men blot at
huske den historiske baggrund:

"Farst etablerede frivillige et socialt
tilbud, som herefter er blevet overtaget
af det offentlige,” forfatteren gnsker
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dermed at illustrere, at den eksisterende
velfeerd ikke ngdvendigvis skal styres og
finansieres af det offentlige.

Bogen opfordrer danske
samfundsborgere til i hgjere grad at
tage ansvar og overveje, hvilke pligter
man har, frem for at holde fast pa, hvilke
rettigheder man har som skatteborger.

Et budskab der ledsages med alenlange
beregninger om, hvordan blot en halv
times indsats per foreeldrepar kan sikre
det ngdvendige niveau for velfeerd i en
skoleklasse. Ingen dokumentation for,
hvor realistisk det er. Ikke et ord om,
hvordan det rent praktisk kan haenge
sammen.

Sproglig slagside

Andre steder er forfatteren i flere kapitler
til gengeeld sé optaget af at dokumentere
sine udsagn, at al sammenhaeng
forsvinder i kildehenvisninger og
malplacerede figurer uden leeservenlige
forklaringer.

Sproget i bogen svinger i en sadan grad,
at man naesten kan have tvivl om, hvor
vidt det er samme forfatter hele vejen.
Mens nogle afsnit er skrevet i et flydende
og neermest underholdende sprog, er
andre afsnit uhelbredeligt inficeret af et
uoverskueligt fagsprog. Skreekeksemplet
skal laeserne her skanes for. Men det
siger vist sig selv, at en saetning pa ti
linjer med ikke mindre end syv indskudte
ledsaetninger er noget af en dreeber.

Forfatterens utallige henvisninger til
bade tidligere og senere afsnit efterlader
et indtryk af mangel pa overblik. Nar

ukendte begreber anfgres helt uden
forklaring, er det direkte anledning til
irritation. For eksempel star begrebet
"Mattheeus-effekt” pa bogens side 102
uden nogen form forklaring. Som leeser
efterlades man med den tanke, at det
begreb er kendt for alle andre. Men nej,
48 sider senere kommer forlgsningen i
form af en forklaring.

Ngdvendig nyteenkning

Retfeerdigvis skal siges, at der er
befriende passager uden laeserblokering,
Blandt andet i beskrivelserne af allerede
afpravede projekter som det tyske
"flergenerationshus,” der samler Ignnede
og frivillige pa tveers af generationer. Eller
den danske virksomhed "Specialisterne”,



der blev grundlagt for at udnytte de
seerlige kompetencer, som autistiske
personer besidder. Virksomheden har i
dag 60 ansatte.

Forfatteren leverer ogsa sine egne,
helt nye forslag til nyteenkning. Som for
eksempel den sdkaldte velfeerdstjeneste
for unge, en form for velfeerdsveernepligt.
Et speendende og bestemt ikke urealistisk
tankeeksperiment. Men ikke baseret
pa den frie frivillighed. Helt i trdd med
forfatterens klare udmelding pa en af
bogens sidste sider:

"Jeg 'begraver’ roligt og respektfuldt
den frie frivillighed til fordel for en
samfundsngdvendig frivillighed og den
frie frivillighed til fordel for den forpligtede
samfundsborger.”

Forvirring om formal

Bogens friske pust med fantasifulde
forslag til at fremme frivilligheden treekker
vurderingen op pa tre haender. Hgjere

kan det dog ikke traekkes. For nogen
flammende provokation bliver bogen
aldrig. Maske er det heller ikke meningen.
Men den ujeevne opbygning bade
sprogligt og indholdsmeessigt efterlader
en overskyggende tvivl om forfatterens
formal. Og det traekker ned.

Knud Aarup slar i sin bog hardt ned pa den kultur, han ser opbyg-
get gennem de seneste 25-30 ar. En kultur, hvor borgerne opfatter
offentlig service som varer, man frit bar kunne plukke af fra alle

hylder.

Flergenerationshuset

| Tyskland er der 500 flergenerationshuse
med tilbud, som 90.000 mennesker
fordelt pa alle generationer dagligt
benytter.

Projektet har sin rod i de udfordringer,

der ligger i nutidens familiestruktur, hvor
familierne ofte er sma, og mange lever
langt fra sine paragrende og derfor ikke
omgas hinanden pa tveers af generationer.

Her er dbent syv timer alle hverdage og
seks timer dagligt i weekenden. Unge laver
noget for de eeldre eller omvendt, eller de
foretager sig blot noget sammen.

Husene er bemandet af bade lgnnede og
frivillige.
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2ag om bogen

Redaktionen bag Frivillig
har besggt forfatteren
bag bogen Frivillighedens
velfeerdssamfund.

Af Susanne Svit Sandholdt

"Vi star over for nogle vaesentlige udfordringer
i velfeerdssamfundet, som vi ikke kan
overkomme, medmindre vi far skruet pa nogle
bestemte handtag,” fastslar Knud Aarup

Foto: Christian Bennike/ Fatamorgana

Laksetorvet. Sa kort og preecis lyder
adressen for Randers Kommune. Og

der er da heller ikke meget omsvgb ved
social- og arbejdsmarkedsdirektgr Knud
Aarup, der har til huse pa ferste sal i
bygningen ved indgang C1. Selvfglgelig vil
Knud Aarup gerne forteelle, hvad formalet
er med hans bog. Det er usaedvanligt for
en aktivt fungerende embedsmand at

ga ud med sadan et produkt, men han
kunne simpelthen ikke lade veere.

Keerlighed og bekymring

"Jeg har skrevet bogen ud fra en stor
keerlighed til det danske velfeerdssamfund
og ud fra en dyb bekymring over, hvilken
retning velfeerdssamfundet er pa vej til at
tage - eller har taget.”

Knud Aarup smager pa ordene, der
glider fint ned sammen med dagens
forste kaffetar. Han ved godt, at det er
store ord, men hans store gnske er at nd
centrale beslutningstagere i Danmark.

”0g jeg vil preve at gare det ved at fa
engageret de frivillige organisationer
igen. Op igennem det 19. arhundrede
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blev mange af de tiltag, som i dag helt
naturligt hgrer hiemme i den offentlige
sektor, dannet af frivillige organisationer,
hvor behjertede personer med et godt
sindelag og et godt gapamod etablerede
nogle tilbud,” lyder paskgnnelsen af de
frivillige organisationer, der ogsa er en
vigtig malgruppe for bogen.

”Jeg har som hab, at de kan blive
engageret igen. At de kan ga pa banen
og vaere dem, der er fortalere for en
bevarelse af velfaerdssamfundet, som vi
kender det i dag.”

Fantasi frem for partifarver

Knud Aarup gnsker med sin bog at seette
fantasien i spil. Prgve nogle ting af. Han
erkender, at det kraever bade en kultur-
og holdningsaendring, som ikke bare
kommer fra den ene dag til den anden.

Selv om han skyder skarpt pa den
nuveerende regering, leegger han heller
ikke fingre imellem over for venstrefigjen.
Det ligger ham nemlig meget pa sinde at
understrege, at begge politiske flgje har
bragt os til, hvor vi er i dag,.

"Begge sider har ansvaret. Det var under
en socialdemokratisk regering i 1994, at
det tog den negative drejning. Da blev det
besluttet, at vi i kommunerne skal lave
servicedeklarationerne - altsa beskrive
alle ydelser pa samme made, som
varerne i butikken er beskrevet.”

Netop den holdning ser Knud Aarup
som baggrunden for nutidens udbredte
tankegang om, at service er som varer,
man kan stille krav til og hente ned fra
hylderne. Alt sammen som en rettighed,
fordi det er betalt gennem skatten. En
tankegang, som forfatteren ikke mener
det danske samfund har rad til leengere.

Fra arbejdslgshed til mangel pa haender
Der er ingen tvivl om, at den 55-arige
social- og arbejdsmarkedsdirektar
breender for sit budskab. Han er dog

klar over, at mange lige nu i en tid med
arbejdslgshed og nedskeeringer har
sveert ved at forholde sig til en mangel pa
arbejdskraft om fa ar.

”Jeg kan godt forsta, at det er
besparelserne, der star i hovedet pa folk,
men det er stadigveek kun en meget,
meget kort periode, vi skal afskedige
folk,” siger Knud Aarup og tilfgjer, at man
i Randers Kommune formentlig hverken
skal afskedige socialpsedagoger eller
leerere pa trods af nedskeeringer.

"De gar simpelthen pa pension - det er
demografien, der presser.”

Embedsmand eller forfatter

Hele tiden har han svar pa rede hand.

Ogsa pa de mere kritiske spgrgsmal

om elementer i bogen, hvor leeseren

kan veere uenig eller i tvivl. Forberedt

til fingerspidserne. Og dog. En svag

radmen supplerer det tavende smil bag

brilleglassene, da spgrgsmalet dukker op

om arsagen til bogens store udsving i stil.
| store dele af bogen bliver ethvert forsgg

pa flydende lzesning skudt i saenk af

omfattende og draebende dokumentation.

| steerk kontrast hertil star de passager,

hvor kreativiteten og sproget blomstrer

i en lind strgm af forslag - gerne

provokerende.

"@h, det er helt bevidst,” lyder det ikke
helt gennemfgrte forsgg pa at vaere
overbevisende.

"Jeg kender nogle, der stort set kun
skriver pa den sidste made, men jeg
er ikke jo samfundsprovokatgr. Det har
veeret vigtigt for mig netop med min
malgruppe for gje at sikre dokumentation,
sa ingen kan komme og sige, at
grundlaget ikke er i orden.”

Pludselig skiftede forfatteren rolle til
embedsmand i funktion, og disse ord blev
interviewets sidste. Tre kvarters samvaer
efterlader dog ingen tvivl om, at Knud
Aarup slet ikke kunne lade veere med
at supplere sin tunge dokumentation
med provokationer. Alt sammen med
det formal, som vejer tungest: at saette
fantasien i gang og abne for nytaenkning.




Ny civilsamfundsstrategi: Forgget fokus pa

frivilligt arbejde

Regeringen vil afsaette 100
millioner kroner over de
naeste fire ar til at styrke
civilsamfundet pa det sociale
omrade. Heraf er to millioner
gremaerket rekruttering,
fastholdelse og fundraising.

Af Hanne Flyger

Regeringen gnsker at fastholde et
samfund, hvor der er plads til alle. Hvor
sarbare familier og socialt udsatte
borgere far den rigtige statte sa tidligt, at
deres tilknytning til samfundet bevares.
Det fremgar af den pressemeddelelse,
der den 8. oktober 2010 udkom ved
lanceringen af regeringens nye nationale
strategi for civilsamfundet.
"Civilsamfundet indeholder nogle
uvurderlige ressourcer i vores
velfeerdssamfund. For eksempel hgrer
og oplever jeg gang pa gang, hvor
stor og afggrende forskel det frivillige
sociale arbejde gar i indsatsen over
for mennesker, der er i en sarbar og
vanskelig social situation,” udtaler
socialminister Benedikte Kieer.
Socialministeren gnsker derfor at
fremme nye Igsninger inden for det
frivillige sociale omrade, og at styrke
samarbejdet mellem de frivillige sociale
organisationer og det offentlige. De 100

millioner kroner skal tages fra satspuljen.

Konkret om strategien

Regeringen har et mal om, at hver anden
dansker i 2020 udfarer frivilligt arbejde. |
dag er det hver tredje dansker. Den nye
civilsamfundsstrategi skal medvirke til

at nd malet. Af strategien fremgar det, at
regeringen vil:

* Afsaette penge til pilotprojekter, der skal

afprgve nye Igsninger for opsggende og
forebyggende arbejde.

* Afseette penge til at fremme social
iveerkseetteri. Sociale iveerksaettere skal
have bedre stgtte i startfasen, sa flere
idéer og produkter kan komme socialt
udsatte borgere til gavn.

* Fremme aktivt medborgerskab og
statte en frivillighedskultur. Regeringen
vil synliggare den frivillige indsats og
opfordre til at yde en frivillig indsats.

* Styrke de frivillige organisationers
kompetencer i forhold til rekruttering,
fastholdelse og fundraising. Konkret
afseettes der to millioner kroner arligt i
2011-2014.

» Styrke samarbejdet mellem kommuner,
erhvervsliv og frivillige organisationer.
Blandt andet skal der defineres tydelige
spilleregler for samarbejdet.

Men farst skal civilsamfundsstrategien
vedtages. Og det afhaenger helt

og holdent af, hvordan de aktuelle
satspuljeforhandlinger mellem
partierne V, K, DF, S, SF og R falder ud.
Forhandlingerne forventes afsluttet i
slutningen af oktober 2010.

Socialminister Benedikte Kieer ser frivilligt
socialt arbejde som et element, der kan sikre
borgerne bedre velfeerd.

Foto: Steen Evald

”Nar regeringen gnsker at szette
fokus pa frivilligheden, er det
ikke for at spare penge. Det

er ikke for at leegge offentlige
kerneydelser ud til de frivillige.
0g det er ikke for at erstatte de
offentlige ansatte med en heer af
frivillige.”

Benedikte Kieer
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Fa samarbejdet pa skinner

Forskellige tilgange til arbejdet
kan give kurrer pa traden
mellem frivillige og ansatte.
Nogle enkle forholdsregler kan
dog minimere problemerne.

Af Hanne Flyger
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Mange frivillige sociale foreninger indser
pa et tidspunkt, at de er ngdt til at
anseette en lgnnet medarbejder. Maske
fordi opgaverne hober sig op. Maske
fordi det hele tiden har ligget i kortene,
men gkonomien hidtil har forhindret det.
Maske fordi foreningen gnsker at udvide
sit tilbud med professionel radgivning.
Men hvis anseettelsen ikke sker med
omtanke, kan det, der oprindeligt var en
positiv udvikling for foreningen, hurtigt

blive vendt til det modsatte.

Hos Center for frivilligt socialt arbejde
oplever man ofte, at bestyrelserne i deres
iver glemmer at gare sig klart, hvilken
rolle og hvilke opgaver den ansatte skal
varetage i forhold til de frivillige.

0Og det kan fgre til utryghed blandt
medarbejderne, kamp om de speendende
opgaver, konflikter samt tab af ejerskab
for sagen.



Nogle fa velvalgte forholdsregler kan dog
mindske problemerne betragteligt.

Overvej formal med anszttelsen

Uanset hvad arsagen er til, at bestyrelsen
veelger at anseette en medarbejder, er det
klogt - inden anseettelsen - at inddrage
medlemmerne i en dialog om, hvordan
og hvorhen organisationen skal udvikle
sig. Naturligvis med foreningens veerdier

i mente.

Det anbefaler socialradgiver og tidligere
ansat hos Center for frivilligt socialt
arbejde Kirsten Michaelsen i bogen "Fra
fastholdelse til friseettelse”.

For hvis formalet med at have lgnnede
ansatte er uklart, kan resultatet blive,
at medlemmerne begynder at miste
ejerskab for sagen.

Typisk arbejder de frivillige feerre timer
end de ansatte i organisationen, forklarer
Kirsten Michelsen. Herved far de ansatte
et starre overblik over organisationen.

"Ulempen er, at det kan gare de frivillige
urolige for deres rolle,” siger hun.

Og det kan ifglge forfatteren fare til, at
de frivillige faler sig overfladiggjorte eller
utilstraekkelige, fordi den ansatte kommer
med sin professionelle og maske faglige
tilgang til sagen. Mens de selv har en
frivillig eller medmenneskelig tilgang.

Men et uklart formal med anszaettelsen
er heller ikke tilfredsstillende for den
lgnnede ansatte.

”Jeg har set eksempler pa bestyrelser,
der har misbrugt den ansatte helt vildt.
Og andre, hvor det hele er blevet sa rigidt,
at den ansatte slet ikke har faet lov til
at bidrage med det, hun kan,” uddyber

Veer bevidst om,

Kirsten Michaelsen.

Alene fordi bestyrelsen ikke har gjort sig
klart, hvad man vil med den ansatte og
maske har veeret bange for at afgive sin
magt.

Kirsten Michaelsen

Definer klare roller

Et uklart formal med at have Ignnede
ansatte kan ogsa sa tvivl om, hvordan
arbejdsdelingen mellem de ansatte og
frivillige skal veere.

"For er graenserne ikke klart defineret,
tror nogle medarbejdere maske, at de
kan pavirke ledelsen ved at ga rundt og
erobre omrader fra hinanden,” siger Hans
Stavnsager, der er ekstern konsulent
hos Center for frivilligt socialt arbejde og
tilfgjer:

"De fleste af os vil jo gerne have flere
ansvarsomrader og sprede 0s over mere.

Derfor skal bestyrelsen ifglge Kirsten
Michaelsen ret konkret og praecist
definere, hvilke opgaver de ansatte skal
udfylde, og hvilke opgaver, der fortsat skal
varetages af de frivillige.

"Hvis den opdeling ikke er klar, er der
grobund for konflikt,” siger hun.

0Og hendes erfaring er, at bestyrelserne
svigter pa det omrade.

"De ser sadan frem til, at de nu far en
ansat. Derfor teenker mange i fgrste
omgang primeert pa at blive aflastet i
forhold til egne opgaver,” siger hun.

”

- at frivillige og professionelle har forskellige tilgange til opgaverne

Frivillige

ledelse

Og det kan bade veere opgaver, som
bestyrelsen synes er besveerlige, eller
som maske er lidt sekretariatsagtige.

Klart signal til medarbejderne

Center for frivilligt socialt arbejde er
ikke ukendt med problematikken om,
at foreningerne har sveert ved at finde
en passende rollefordeling mellem de
frivillige og de ansatte. Her oplever man
regelmeessigt, at foreninger sgger hjeelp
og radgivning, nar samarbejdet mellem
frivillige og ansatte slar knuder.

"Noget af det farste, vi sparger til, er,
om de har formuleret noget pa skrift,”
forteeller Hans Stavnsager.

Har foreningen ikke noget pa skrift, er
det nemlig op til medarbejderne selv
at definere greenserne. Og det kan i
fglge Hans Stavnsager medvirke til, at
konflikterne udvikler sig.

"Vores umiddelbare bud er

derfor at formalisere ansvars- og
opgavefordelingen i rimelig grad. Ikke
mindst, fordi forskellen i de to roller
synliggares pa den made,” forklarer han.

Den lgsning er forsker Anders la Cour
fra Institut for Ledelse, Politik og Filosofi
pa Copenhagen Business School dog
ikke ubetinget begejstret for.

"Man kan godt definere rammer for,
hvad de frivillige skal gare, og det gar
man ogsa hele tiden. Men hvis du gar
ind og ser, hvad de frivillige reelt laver, sa
laver de jo alt muligt andet. Som frivillig
laver man det, der giver mening her og
nu, og det kan ikke puttes i rammer,”
fastslar han.

Derfor er ledelsen i en frivillig

Professionelle ansatte

Mgdet med brugeren

Medmenneske til medmenneske

Hjeelper/vejleder

Tilbyder Kontakt og samveer

Neerveer og viden

Perspektiv for kontakten Nuet

Fremtiden

Styring af samveeret

Brugeren

Brugeren definerer temaet, og den
professionelle styrer.

Mal for samveeret

Uden planlagt mal

Den professionelle har et mal med

samveaeret/samtalen.

Kilde: Bogen "Fra fastholdelse til friseettelse” udgivet af Center for frivilligt socialt arbejde.
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ledelse

Introduktion af fgrste medarbejder

1. Specificer gnsker til den kommende ansatte
Overvej ngje, hvad baggrunden er for at ansaette medarbejderen. @nsker | at tilfgre organisationen nye perspektiver i form af
bestemte ressourcer, eller er der tale om aflastning for bestyrelsen?

2. Inddrag medlemmerne
Tag udgangspunkt i organisationens veerdier. Stil spgrgsmalet: "Da vi stiftede denne organisation, valgte vi sa at lgse de opgaver,
der fglger med selv, fordi vi tillagde det en saerlig veerdi? Eller gnskede vi egentlig at inddrage professionelle, men var forhindret af
gkonomiske grunde?”

3. Definer klare roller
Definer en klar rolle,- ansvars- og opgavefordeling mellem de ansatte og frivillige. Inddrag medlemmerne.

4. Evaluer regelmaessigt
Tilsikre en aben dialog. Hold regelmeessige mader, hvor bekymringer og udfordringer vendes.

organisation ngdt til at rumme
uforudsigeligheden og acceptere,
at der ikke kan opstilles politikker
og regler for alt. Og det er en
gvelse, der ifglge forskeren kreever
fingerspidsfornemmelse.

Hans Stavnsager medgiver, at man
selvfglgelig aldrig kan gardere sig 100
procent mod konflikter.

"Men vores erfaring er, at risikoen for
og omfanget af konflikter mindskes
voldsomt, nar man klart far taget stilling
til, hvor graenserne gar og har skrevet
dem ned,” konstaterer han og slutter:

"lkke mindst fordi det er et signal til
bade de ansatte og de frivillige om, at
ledelsen har taget stilling.”

En klar rolle- og ansvarsfordeling mellem
ansatte og frivillige far samarbejdet til at glide.
Modelfoto. Scanpix
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"Tror du, at du skal ind og styre her?”

Det spagrgsmal fik Hanne Hou
til sin anseettelsessamtale
som leder af Kvindecenteret i
Hillergd. Mod alle odds fik hun
centeret pa rette kurs.

Af Hanne Flyger

Sensommersolen kaster sine blege
straler over den anonyme rgdstensvilla i
det centrale Hillergd, hvor kvindecenteret
har til huse. Ingen skilte indikerer,

at her ligger et krisecenter. Kun et
overvagningskamera installeret uden for
hoveddgren vidner om, at villaen ikke
huser en helt almindelig familie.

"Vi gar lige igennem garden,” siger leder
Hanne Hou, der dbner dgren og raskt gar
foran, mens hun tilfgjer:” Der er ingen
grund til at ga igennem opholdsstuen.”

Der veernes tydeligvis om beboernes
privatliv. Havemgbler og legetgj ligger
spredt rundt om i den gamle hyggelige
have, der hgrer til huset. Og inde i huset
sidder en beboer dybt koncentreret foran
computeren.

Alt ander fred og idyl denne onsdag
formiddag. Intet vidner om, at der ti ar
tidligere i samme krisecenter, dog pa en
anden adresse, har veeret udkeempet
alvorlige magtkampe mellem lederen og
den daveerende bestyrelse.

Om Hillergd Kvindecenter

Centeret radgiver om vold, skilsmisse og
samvaer. Radgivningen varetages primeert
af centerets frivillige.

Kapacitet:

Centeret har plads til fem kvinder og
deres bgrn. | gennemsnit opholder
kvinderne sig pa centeret 50-70 dggn.

Medarbejdere:

¢ Ansatte: Fire (snart fem).

e Frivillige: Cirka 25 frivillige.

¢ Bestyrelsen: Bestar af syv
medlemmer
(fire eksterne, to frivillige, en
repraesentant udpeget af
Hillergd byrad og en suppleant
for de frivillige).

Kllde: kvindecentret.dk

Magtkampen

"Det var en lang sej kamp, hvor jeg
modtog anbefalede breve om, at hvis jeg
ikke makkede ret, sa kunne jeg bare blive
fyret.”

Sadan fortzeller Hanne Hou om sit ferste
ar som leder af kvindecenteret, mens hun
skeenker kaffe op.

Et ar, der endte med, at den bestyrelse,
der havde ansat hende, lagde deres
nggler og gik af, fordi de frivillige stattede
hende.

Helt konkret var det en konflikt om et
projekt, hvor den daveerende bestyrelse
fravalgte Hanne Hous side til fordel for en
projektmedarbejders side, der for alvor fik
konflikten mellem lederen og bestyrelsen
til at blusse op.

"For en bestyrelse bakker op om sin
ansatte leder,” understreger hun med
fasthed i stemmen.

Men ogsa Hanne Hous faglige tilgang
til driften og sagen kolliderede med
bestyrelsens frivillige tilgang.

"Der var masser af faellesmgder, og
der blev indkaldt til ekstraordinaer
generalforsamling. Men de frivillige endte
med at give mig deres opbakning. Det var
fantastisk,” husker hun med glgdende
gjne.

At hun fik opbakning fra de frivillige,
forklarer hun med, at de pa det tidspunkt
var godt og grundigt treette af den
megen avl og keevl. De ville have ro til
at koncentrere sig om kernen i arbejdet,
nemlig kvinderne og bgrnene.

”Jeg tror ogsa, at det spillede ind, at
de kunne se, at jeg var med til at give
kvinderne et bedre fagligt tilbud i forhold
til deres sager,” tilfgjer Hanne Hou
efterteenksomt.

Om anszettelsen

Hanne Hou har veeret leder af
kvindecenteret siden 2000, og da hun
blev ansat, var hun den fjerde i reekken af
ledere siden 1991-'92.

Hun forklarer den hyppige udskiftning af
ledere med, at bestyrelsen tydeligvis ikke
havde gjort op med sig selv, om de reelt
gnskede en leder. Eller om de hellere
ville have en pedelagtig type, der kunne
"koordinere lidt, holde lidt styr pa de
frivillige og finde nye frivillige”.

Hun husker stadig spgrgsmalet fra
anseettelsessamtalen om, hvorvidt hun
troede, at hun skulle ind og styre. Til det
svarede hun:

"Jeg regner ikke med, at jeg skal ind og

veere en diktatorisk leder, men jeg regner
med, at jeg er den daglige leder.”

0g ansat blev hun. Nogen let tjans skulle
det dog ikke vise sig at veere. For mange
af bestyrelsesmedlemmerne var frivillige,
som Hanne Hou skulle lede i det daglige,
men som til bestyrelsesmgderne skiftede
kasket og udgjorde hendes ledelse.

"Jeg folte, at de kiggede mig over
skuldrene i det daglige arbejde,” forteeller
hun.

0Og Ikke overraskende meldte
konflikterne sig hurtigt, for bestyrelsen
var ikke villige til at give afkald pa deres
magt. De var ikke villige til at traekke
sig tilbage og til at overlade den daglige
drift til en leder. Ikke fgr resten af
frivilliggruppen traf deres valg.

| e

Hanne Hou keemper for at fa de frivillige
til at breende for 'sagen’.
Foto: Privat

Efter bruddet
Efter bestyrelsens afgang skulle
kvindecenteret genskabes, men efter
flere ars konflikter var velvilligheden
i centeret stor. Mange af de frivillige
braendte for sagen, sa de holdt fast.

"Farst og fremmest skulle vi jo have
en ny bestyrelse. Det fik vi,” erindrer
lederen.

Naeste skridt var at definere nogle
rammer for de frivillige.

"Nogle rammer, der beskriver, hvad
de frivillige skal her. Hvad ma de? Hvad
ma blomstre og hvad ma ikke? Det skal
selvfglgelig veere nogle meget brede, men
meget tydelige rammer,” fastslar Hanne
Hou.

Et arbejde, som man i kvindecenteret
har arbejdet pa i mange ar, og som man
lgbende evaluerer.
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ledelse

Her styrer de frivillige (neesten) alt

"Kunsten er at gare s meget forskel pa folk, at de faler,
at de bliver behandlet ens.” Sadan siger lederen af

Kolding Selvhjeelp og FrivilligCenter.

Af Hanne Flyger

De frivillige skal fale sig anerkendte,
indlemmet og medbestemmende. Og sa
skal veerdierne og rollefordelingen veere
klar. Sadan er kodeordene hos Kolding
Selvhjeelp og FrivilligCenter.

"Det er vist det, man med et flot ord
kalder 'veerdibaseret ledelse’,” griner Asta
Bisgaard, der pa fjerde ar er leder.

Og her gar det tydeligvis godt. Ikke
forstaet pa den made, at man ikke
oplever problemer og konflikter, for det
ger man. Men konflikterne bliver Igst, nar
de dukker op.

Aben dialog

Hver anden maned holder centeret et
sakaldt 'kontormgde’ for hele huset, hvor
man vender stort og smat. Ggr vi det godt
nok? Er alt som det skal veere? Er der
nogle, der har nogle gode idéer? Er der
noget, der skal laves om?

"Fingrene bliver ikke lagt i mellem pa
de mader. Generelt er vi vist ret flinke til
at brokke os, hvis der er noget, vi ikke
synes, er i orden,” erkender en 67-arige
Vivi Myrtoft med smil i stemmen. Hun er
pensioneret folkeskoleleerer og frivillig i
huset pa syvende ar.
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Ud over 'kontormgderne’ har alle et
abent tilbud om en "alenesnak’ med
lederen, hvis de har behov for det.

0Og endelig har centeret tilknyttet en
ekstern supervisor, som de ansatte
og frivillige kan benytte til at vende
alt fra personlige problemer til
samarbejdsproblemer i centeret.

"Jeg fornemmer klart, at de tilbud lgser
mange potentielle konflikter. Det er bade,
hvad jeg harer fra folk i huset, men ogsa
fra vores supervisor,” siger en tilfreds
Asta Bisgaard.

Klar rollefordeling

"Vi gar en stor dyd ud af at sige, at det er
skidevigtigt, at vi er her alle sammen, og

at ingen er vigtigere end andre,” forklarer
Asta Bisgaard og fortseetter: "alle er med
til at seette spor i foreningen.”

Hovedfilosofien er ifglge lederen,
at de ansatte servicerer de frivillige.

For eksempel er de frivillige inde over
stgrstedelen af arbejdsfunktionerne,
mens de ansatte, med Asta Bisgaards
ord "tager sig af alt det dirty”. Altsa rollen
som observatgr og pennefgrer. Alt det
kedelige.

"De frivillige styrer selv deres arbejde,
mens de ansatte tager sig af de
administrative rutiner, ” uddyber hun.

0g den rollefordeling passer Vivi Myrtoft
fint. Sammen med en anden frivillig
er hun koordinator for en gruppe af
cirka 20 frivillige, der tilbyder hjeelp til
‘motionsvenner’ og 'aflastning og hjeelp til
syge og dgende i eget hjem’.

"Vi karer det naermest 100 procent
alene. Men selvfglgelig refererer vi til
vores leder, nar der er noget, hun har
behov for at vide,” understreger Vivi
Myrtoft.

Ideologien satter dagsorden

Forskellige tilgange til en opgave kan give
arsag til konflikter. Men pa det punkt er
ideologien klar. Hos Kolding Selvhjeelp og
FrivilligCenter er de ifglge Asta Bisgaard

nogle glade amatgarer, der ikke yder
professionelt arbejde.

Lasningen er aben dialog, samt at se,
hgre og anerkende forskelligheden.

"Hvis der kommer en socialradgiver
ind, som synes, at hun skal arbejde med
sit fag, ma vi tage en snak om, hvordan
det kan lade sig ggre i forhold til vores
veerdiseet,” forklarer lederen.

Situationen er ikke ualmindelig i
centeret, hvor der er mange fagpersoner
blandt de frivillige. Udfordringen er at
fa dem til at leegge deres faglighed
fra sig og i stedet at tilbyde deres
medmenneskelighed.

"Vi skal ikke radgive borgerne, men vi
kan give dem nogle muligheder, og sa
ma de selv veelge derfra,” uddyber Asta
Bisgaard.

Frivilligpolitik?

"Det tror jeg nok. Vi har i hvert fald en
seddel, hvorpa der star frivilligpolitik,”
siger lederen uimponeret.

En frivilligpolitik kan sidestilles med
en personalepolitik. Den definerer
foreningens krav til den frivillige,
men sikrer ogsa de frivillige samme
rettigheder.

Men det er altsa ikke noget, man bruger
meget krudt pa hos Kolding Selvhjzelp
og FrivilligCenter. Ifglge Asta Bisgaard
er kunsten nemlig, at behandle folk
sa forskelligt, at de fgler, at de bliver
behandlet ens. Forstaet pa den made at
folk er forskellige som mennesker. Det,
den ene skal have for at fale sig godt
behandlet, er forskelligt fra, hvad den
anden skal have.

Et af kodeordene hos Kolding Selvhjeelp og
FrivilligCenter er &ben dialog.
Foto: Niels Lind






tema

Konklusion pa konference:
Fzelles spilleregler sikrer bedre velfeerd

Klare retningslinjer for
ansatte og frivillige i offentlige
institutioner skal forbedre
samarbejdet. Uenighed blandt
talerne om reglerne bedst
defineres centralt og/eller
lokalt.

Af Hanne Flyger

Velfaerden er under pres. Kommunerne
skal spare. Og ude omkring pa de
offentlige institutioner rykker frivillige ind
og udfarer forskellige former for ulgnnet
arbejde.

Den kendsgerning fik i september Fag
og Arbejde (FOA) og Frivilligt Forum til
at arrangere konferencen 'Frivillige i
velfeerden’.

De frivillige udferer en stor indsats, og
de kan noget, som offentligt ansatte ikke
kan. Og omvendt. Samlet supplerer de
hinanden godt, og i feellesskab giver de
bedre velfeerd til borgerne. Oveni kagbet
gar samarbejdet som oftest godt.

Herom var talerne pa konferencen
neesten rgrende enige. Og ingen
betvivlede, at de frivillige er kommet for at
blive i de offentlige institutioner.
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Men talerne var ogséa enige om, at der
alligevel er behov for at definere klare
spilleregler for samarbejdet. Spargsmalet
er bare, om det skal ske centralt og/
eller lokalt pa arbejdspladsen. Her skilles
vandene.

Fronterne traekkes op

Formand fra Frivilligt Forum, Johs.
Bertelsen erkendte i sit indlaeg, at han
trods tidligere skepsis over for et teettere
samarbejde, alligevel tror pa, at der "kan
komme smukke bgrn ud af det.”

Han gjorde det dog klart, at de frivillige
organisationer fortsat gnsker at bevare
deres uafheengighed og frihed til at
veelge.

"Vi vil ikke bare veere lappeskraeddere,
der reparerer hullerne. Vi vil ogsa have
lov til at sy bukserne. Men der er behov
for at definere nogle feelles spilleregler for
samlivet,” sagde Johs. Bertelsen.

Ogsa FOA's forbundsformand
Dennis Kristensen understregede
ngdvendigheden af, at der bliver defineret
feelles spilleregler.

"Klarhed om opgave- og ansvarsfordeling
forebygger utryghed, og utryghed kan
skabe ungdig modstand, ” uddybede han
og fortsatte: "Derudover er det vigtigt med
en overordnet central aftale, sa der ikke

opstar tvivl om, at de frivillige overtager
tidligere professionelle arbejdspladser.”

Samtidig lagde Dennis Kristensen vaegt
pa, at det professionelle arbejde ikke ma
teammes for den teette borgerkontakt.

"FOA-medlemmer skal fortsat have tid
til at leese avis sammen med den eeldre
eller til at ga en tur,” eksemplificerede
han og sluttede:

"De professionelles arbejde ma ikke
reduceres til de 'tunge opgaver.””

Fzelles retningslinjer defineres lokalt
Nogen overordnet central aftale tror
Anny Winther, der er formand for Social-
og Sundhedsudvalget i Kommunernes
Landsforening, dog ikke pa.

"Kerneopgaverne er kommunens ansvar,
og de ma ikke overlades til frivillige,”
sagde hun uden tagven.

Netop derfor er det vigtigt at skelne
mellem professionelle og frivillige opgaver.
"Konkret skal de retningslinjer udvikles
lokalt. Den slags kan ikke puttes i kasser,

og derfor giver det ikke mening at
definere noget centralt,” sagde hun.

Den melding er socialminister Benedikte
Kieer (K) helt enig i. For klare lokale
retningslinjer skal der til.

"Arbejdspladsen har et ansvar for at
udstikke klare retningslinjer. Og de
frivillige har et ansvar for at ggre det klart,

Interessen var stor fra de fremmgdte, der her nyder kaffepausen.
Foto: Susanne Svit Sandholdt



hvad de kan, og ikke mindst hvad de ikke
kan,” sagde ministeren.

Hun vurderer, at den konkrete
tilretteleeggelse af det frivillige arbejde
bedst handteres pa den enkelte
arbejdsplads.

"Men det er noget, vi i feellesskab skal
se naermere pa,” tilfgjede hun og henviste
til, at bade arbejdsmarkedets parter og
de frivillige organisationer skal inddrages
i arbejdet.

Sekretariatsleder fra Frivilligt Forum Torben
Larsen styrede med sikker hand slagets gang.
Foto: Hanne Flyger

/ldrekonsulent Nina Baun delte rundhandet
ud af sine erfaringer med at inddrage frivillige
fra sin tid som projektleder pa Hgjdevang
Sogns plejehjem.

Foto: Hanne Flyger

| kaffepausen gik diskussionerne lystigt.
Sussi Maack, der er sekretariatsleder for
landsorganisationen FriSe, vender her
verdenssituationen med professor Lars Skov
Henriksen fra Aalborg Universitet.

Foto: Hanne Flyger

Vidste du, at...

FOA-ansatte er glade for at arbejde sammen med frivillige?

Otte ud af ti vurderer, at samarbejdet med de frivillige er 'godt’ eller 'meget godt'.

Kilde: www.foa.dk, "Undersagelse om frivilligt socialt arbejde” fra november 2009.
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tema

"Et godt fundament for det videre arbejde”

Sadan lyder det samstemmende fra arranggrerne bag konferencen
"Frivillige i velfeerden”. Johs. Bertelsen fra Frivilligt Forum
og Dennis Kristensen fra FOA reflekterer over konferencen.

Af Hanne Flyger

Hvordan vil du beskrive jeres udbytte af konferencen?

Johs. Bertelsen:

, illinge .
'Problemstllh g - made via

i fokus pé er:) mo de problemer, Dennis Kristensen:
debattemesté nar frivillige og "Der var nogle rigtig gode

der kan Ot?e 4 rpejder sammen- indlaeg, og jeg blev selv klogere.
fastansa

| det hele taget fik vi et godt Blandt andet p& hvad der

rne blev sat

t for det videré arbejde- motiverer qe frivillige, og hvad
afsee de dagen efter der demotiveret.
og allere vi pa et mgde Generelt synes jeg, at vi fik

ncen fik i g
l::])grje;?)cialminl’steriet opbaknl”g den der gode blanding af noget

g faktuel viden om den frivilli
Formand for Frivilligt til at g8 videre med det axtuelviaen om ae ge

telsen. verden, og om hvordan de
Forum Johs- Ber - s
° illigtforum-dk frivillige organisationer teenker.
Foto: frivillig ] . Forbundsformand i Fag
Det gav os i FOA et billede af, og Arbejde
hvad vi ha: af med-/modspil pa Dennis Kristensen.
den bane. Foto: foa.dk

Talerne var uenige om, hvorvidt de faelles spilleregler skal defineres centralt
og/eller lokalt pa arbejdspladsen. Hvordan forholder du dig til det?

Johs. Bertelsen:

"Jeg tror nok, vi var enige om, at der skal laves nogle
centrale, overordnede retningslinjer, som man decentralt i
kommunerne og pa arbejdspladserne kan forholde sig til.

De overordnede retningslinjer skal aftales mellem Fag
og Arbejde (FOA), Kommunernes Landsforening (KL), de
frivillige organisationer og socialministeriet.

Ud fra de rammer vil vi foresla, at kommunerne laver
frivilligpolitikker, der definerer, hvad den enkelte kommune
vil.

Pa arbejdspladserne vil FOA sa pa sin side fodre deres
ansatte, og vi som frivillige organisationer pa den anden
side vil fodre vores frivillige med retningslinjer for, hvordan
de bgr indrette sig pa arbejdspladsen.

Retningslinerne skal dog ikke veere bindende, og jeg
forestiller mig ikke, at der kommer lovgivning, der siger, at |
skal gore sadan og sadan.”
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Dennis Kristensen:

"Vi teenker, ligesom regeringen har
spillet ud, at der skal laves en overordnet
ramme. Den skal veere sa bred, at den
kan fyldes ud af en konkret aftale pa
arbejdspladsen.

Det er utrolig vigtigt, at de ansatte kan
se omfanget af det frivillige arbejde og
beraringsfladerne op til deres arbejde.

Samtidig er det vigtigt, at de frivillige har
en tryghed for, at deres arbejde ikke giver
arsag til konflikter med de ansatte.

Det vil derimod ikke give mening at
lave en overordnet aftale mellem de
centrale parter, som skulle deekke alle
arbejdspladser. Hertil er de simpelthen
for forskellige.”



Hvad ser | som naeste skridt til at fa defineret faelles spilleregler?

Johs. Bertelsen:
"Vi fra Frivilligt Forum tager nu kontakt til FOA og far
lavet et udkast til vores bud pa nogle feelles spilleregler.
Det udkast diskuterer vi sé efterfalgende med nogle
af de store landsdeekkende organisationer, som
har meget med eeldrepleje at gore. Det er iseer det
omrade, vi snakker om i gjeblikket. Det vil sige Dansk
Rade Kors, Samvirkende Menighedsplejer, /£ldresagen
og lignende.

Hvis de er enige, vil vi forsgge at fa vores
forslag igennem et ministerielt udvalg, hvor ogsa
Kommunernes Landsforening er med.”

Dennis Kristensen:
"Jeg forestiller mig, at socialministeriet tager
initiativ til at samle parterne.

Derudover forestiller jeg mig, at vi diskuterer
videre med Frivilligt Forum. Det vil i mine gjne
veere ganske fornuftigt, hvis vi kan afstemme
nogle holdninger. For sa kan vi maske mgde op i
ministeriet med nogle faelles holdninger. Uden at vi
dog skal veere enige om alt.

I forhold til satspuljen er der imidlertid to
problemer, der haenger ngje sammen. Det ene er,
om der overhovedet kommer til at veere penge til de
formal, der normalt er pa det frivillige omrade. Det
andet er, om der bliver penge til at udvikle preecis
de her spilleregler. Det star mig en smule uklart,
ikke mindst fordi satspuljen er blevet s& meget
mindre i ar.”

Hvad ser | som naeste skridt til at fa defineret faelles spilleregler?

Johs. Bertelsen:

"Fra vores side er det inden for et par
maneder. Hvornar et ministerielt udvalg
kan blive nedsat, tor jeg ikke at sige,
men jeg gar ud fra, at det kan blive

fra starten af det nye ar. Maske som

et resultat af socialministeriets nye
Civilsamfundsstrategi.”
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Projekt Frivillig er sgsat

Flere unge som frivillige.
Projekt Frivillig skulle for alvor
tage fart i september. ‘frivillig’
tog kort far efterarsferien

en faler pa, om projektet er
kommet sikkert fra land.

Af Susanne Svit Sandholdt

"Med vores hvad???” Receptionisten

pa Horsens Business College (byens
handelsskole) kendte hverken til

nogen frivillighedsvejleder eller til
Projekt Frivillig. Hun henviste til skolens
uddannelsesleder, der efter nogen taven
mente at kunne finde den rette til at
forteelle om status.

frivillig’ er taget til Horsens for at tale
med frivillighedsvejlederne pa tre

af de skoler, der i Horsens tilbyder
ungdomsuddannelser.

Ikke just nogen oplgftende start. Charlotte
Juul Thomsen, der er koordinator pa
Landssekretariatet for Projekt Frivillig,
erkender, at det ikke gar lige hurtigt alle
steder.

"Mange skal lige vente og se, hvad de
andre gar,” konstaterer koordinatoren, der
dog ikke kan gare s& meget ved skolernes
engagement i projektet. Den del ligger i
undervisningsministeriets regi.

Event pa ideplan
At Horsens Business College leegger
engagement i projektet, viser sig
dog tydeligt, da Elisabeth Damkjeer
kommer pa banen. Hun er skolens
kommunikationsmedarbejder og dermed
ogsa involveret i formidlingen af Projekt
Frivillig. En opgave, som skolen, stik
imod farstehandsindtrykket, tager meget
serigst.

"Vi tror ikke pa det med bare
at dele pjecer ud,” konstaterer
kommunikationsmedarbejderen, der ogsa
underviser pa skolen, "det kommer bedre
ud over rampen, nar det kobles med en
event. Helst med en rollemodel, der kan
inspirere de unge.”

Om den helt store plan lykkes, tar
Elisabeth Damkjeer ikke garantere,
men der arbejdes iheerdigt pa et feelles
arrangement, sa handelsskolens elever
inden leenge kan hgre om de muligheder,
Projekt Frivillig kan tilbyde dem.
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Udelukkende udbrede kendskab
Pa Horsens Statsskole, gymnasium og
hf, har eleverne heller ikke har hgrt sa
meget om projektet endnu. Projekt Frivillig
praesenteres pa skolens hjemmeside,
men derudover forventer skolens
uddannelsesleder og vicerektor, Johannes
Grgnager, ikke at iveerkseette nogen
konkrete tiltag.

"Vi gnsker at involvere eleverne og har
derfor taget det op med elevradet, der
vil uddele pjecer og plakater pa et af de
naeste morgenmgder.”

Dermed oplever han skolens rolle
opfyldt, nemlig at udbrede kendskabet.

"Det er i sidste ende op til de unge og
foreningerne at tage initiativer,” fastslar
han.

Den melding bekraefter Charlotte
Juul Thomsen fra Projekt Frivillig.
Skolernes ansvar begreenser sig til
oplysningsarbejdet, og det er op til hver
enkelt skole, hvordan de vil Igfte opgaven.
Men undervisningsministeriet har angjvet
nogle minimumskrav til skolerne.

Mangel pa jobs en udfordring
Minimumskravene ser ud til at veere
opfyldt pa byens andet gymnasium,
Horsens Gymnasium. Skolen praesenterer
projektet pa hjemmesiden, der henviser til
sekreteer Liselotte Behrens for neermere
oplysninger. Hun forteeller begejstret om,
hvordan hun pa et af landssekretariatets
informationsmgder fik kontakt til

nogle foreninger. Dem arbejder hun

nu teet sammen med for at lave feelles
ideudvikling.

”Jeg tror ikke pa flyers og foldere alene,”
fastslar hun, "vi har ganske vist fortalt
om Projekt Frivillig pa et feellesmgde og
uddelt brochurer, men vi vil gerne have fat
i nogle unge, der allerede er frivillige, for
at fa dem til at forteelle.”

| det hele taget skorter det ikke pa
ideerne.

”Jeg tror pa det, men der gar nok et
ars tid, inden der er effekt.” Liselotte
Behrens ser den stgrste udfordring i, at
foreningerne endnu ikke har meldt sig
med mulige jobs.

"Sa nytter det jo ikke noget at bede
de unge om at ga pa hjemmesiden
(projektfrivillig.dk - red.),” konkluderer
hun og fortseetter, "foreningerne har jo for
vane at rekruttere via egne netveerk. De
skal opfordres til ogsa at sege via opslag
pa hjemmesiden.”

En opfordring, som Charlotte Juul

Thomsen tilslutter sig.

"Desveerre er der kun ganske fa jobs at
sgge pa projektfrivillig.dk,” erkender hun
og haber, at ogsa foreningerne vil benytte
sig af den hjaelp, som de kan fa hos de
regionale centre inden for Projekt Frivillig.

Minimumskrav
“Undervisningsministeriet bidrager
med over fire millioner kroner

til uddannelsesinstitutionerne.
Uddannelsesinstitutionerne

betales saledes for at lave et stykke
oplysningsarbejde i forhold til eleverne.
Som minimum er de forpligtet til at:

¢ Oprette link fra institutionernes
hjemmeside til Projekt Frivillig

* Oplyse eleverne om Projekt Frivillig

* Opseette plakater og uddele foldere om
Projekt Frivillig

e Holde sig orienteret om/deltage i
regionsmader om Projekt Frivillig

* Frivillighedsvejlederen skal ogsa
registrere sig i Projekt Frivilligs
Frivillighedsvejlederdatabase.”

Citat: Charlotte Juul Thomsen, Projekt Frivillig




Hvad siger de unge?

Kun en af de i alt otte elever, som 'frivillig’
talte med pa de tre skoler, havde hgrt om
Projekt Frivillig.

Efter af "frivilligs’ udsendte at have faet
kort information om projektet blev de
spurgt, om det kunne have interesse. Se,
hvad nogle af dem svarede:

Louise Boyer, 3.9d
Business College Horsens (Handelsskole)

"Nej, jeg tror det er tiden, jeg mangler. Jeg

vil hellere fokusere pa min uddannelse.”

Foto: Susanne Svit Sandholdt

Michael Hgjager Jensen, 1.p
Horsens Statsgymnasium

"Neyj. Jeg hader frivilligt arbejde”

Foto: Susanne Svit Sandholdt

Lasse Fischer, 3.a
Horsens Gymnasium

"Helt klart, jeg er allerede frivillig for Rede
Kors. Jeg arbejder i krisecentret.

Om jeg kunne finde pa at bede om et
bevis for det? Det ved jeg ikke - jo, hvis
det kan hjaelpe mig videre med mine
studier. Hvis det giver mig en fordel, sa
kunne jeg da sagtens finde pa det.”

Foto: Susanne Svit Sandholdt

Antonin Larsen, 3.a
Horsens Gymnasium

"Jo, det kunne jeg faktisk godt finde pa.

Jeg overvejer staerkt at tage til Afrika et

halvt ar efter studentereksamen, sa det
kunne veere ...”

Foto: Susanne Svit Sandholdt

Grafik: projektfrivillig.dk

Naeste nummer af "frivillig’

Nogle foreninger har sveert ved at

fa ideen til, hvordan de kan fa unge
tilknyttet som frivillige. Vi besgger et par
foreninger, der har haft succes med at
teenke kreativt og gerne deler ud af deres
erfaringer.

november 2010 @ frivillig 19



rpt

Stil s

jagten pa din fundr
a8 EA

Frivillige fundraisere er sveere at skaffe. Derfor sgger flere foreninger bredt.

Men en snaever, malrettet sggning lgnner sig pa sigt.

Af Susanne Svit Sandholdt | Modelfoto: Thomas Engholt



Status er klar: Ikke en eneste
henvendelse har Scleroseforeningens
lokalafdeling for Faaborg-Midtfyn og
Nyborg Kommuner modtaget pa det
stillingsopslag, de har haft pa frivilligjob.
dk siden 2. april i ar. Foreningen sgger en
fundraiser, men hidtil uden held.

"Ikke det mest vellykkede. Det er lidt
som at jage et bytte, der ikke er der,”
lyder det fra formand Kurt Simonsen om
rekrutteringen. Og den fynske forening er
ikke alene med den oplevelse.

Posten som fundraiser er nemlig
blandt de tre mindst populeere poster i
de frivillige sociale organisationer. Det
forteeller Frivilligradet i en rapport fra
juni 2010. Samtidig bliver arbejdet med
fundraising ifglge professor Thomas
P. Boje mere og mere omfattende i de
sma og mellemstore organisationer.

Han er en af personerne bag
Frivillighedsundersggelsen fra 2004 og
konstaterer, at der er sket en vaesentlig
eendring siden da.

"Finansiering via fonde og puljer spiller
en stgrre rolle,” fastslar han og leegger
ikke skjul pa, at det stiller store krav til
bestyrelserne, nar de skal finde de rigtige
til at lgfte opgaven som fundraiser.

Anbefaler handplukkede frivillige
Frivilligradets rapport melder ellers

om en generelt stigende interesse for
at veere frivillig. Seerligt til opgaver af
kortere varighed far foreningerne flere
henvendelser fra frivillige, der gerne

vil yde en indsats. Kurt Simonsen fra
Scleroseforeningen oplever ogsa succes
med rekruttering ved at prikke folk pa
skulderen og bede dem om hjeelp -
bare ikke, nar det gaelder opgaven som
fundraiser.

"De er ikke interesseret i sadan noget.
Det er mere den blgde del, altsa at hjeelpe
til ved sociale arrangementer,” vurderer
den fynske lokalafdelingsformand.

Derfor har foreningen forsggt sig med
et stillingsopslag i hab om at na ud til sa
mange som muligt. Efter mere end et
halvt ar dog uden nogen form for respons.
Sa selvom malrettet sggning og personlig
rekruttering kan vaere hardt arbejde,
anbefales den fremgangsmade ubetinget
af blandt andre Thomas P. Boje.

"Det vil helt klart veere mest effektivt
at rekruttere gennem personlige
netveerk,” understreger professoren og
far opbakning fra cand. paed., direktar og
indehaver af Tom Dgliner Konsulentfirma
ApS.

"Handplukkede frivillige giver i leengden
det mindste arbejde,” konstaterer Tom

Dgliner, som siden 1976 har beskeaeftiget
sig med fundraising og blandt andet har
undervist i og skrevet bgger om emnet.
Han fastslar, at de steerkeste fundraisere
er taget fra egne reekker og dermed

har som en seerlig styrke, at de 'kender
lektien’.

Nye netveerk

Mens det kan have sine fordele at sgge
efter frivillige inden for foreningens kendte
rammer, kan en alternativ lgsning dog
veere at rekruttere blandt medarbejderne

i det lokale erhvervsliv. Specielt til
fundraiserposten, hvor en vigtig del af
opgaven gar ud pa at opsgge det lokale
erhvervsliv.

"Prgv at se ind i det miljg, hvor | gnsker
at rejse penge. For eksempel er en
forsikringsmand god til at tale med
forsikringsmaend,” lyder radet fra Tom
Dgllner.

En helt ny tankegang for Kurt Simonsen
fra Scleroseforeningens lokalafdeling,
men ideen ligger ham bestemt ikke fjern.

"Det er jo rigtigt. De har et andet netveerk
end vi har, og samtidig er det med til at
give dem en social profil,” optimismen
klinger i den fynske stemme, der mindes
forretningslivets positive bemaerkninger
fra forsommerens byttepengekampagne.

"Langt de fleste sagde "bare kom igen’,
sa det er da veerd at tage med.”

Farligt at ga pa kompromis

Uanset hvordan den fynske lokalafdeling
veelger at forseette sggningen efter
fundraiser, vil de ikke ga pa kompromis
med kravene. Hvis ikke den rigtige person
dukker op, har Kurt Simonsen aftalt med
den gvrige bestyrelse, at de sammen
lafter opgaven med fundraising.

Bestyrelsen har gjort meget ud af at
beskrive, hvilke egenskaber de efterlyser,
og formanden efterlader ingen tvivl om, at
personligheden betyder meget.

"Vi gnsker en tillidsskabende person,
der allerede under den indledende
samtale kan tale varmt og forstaeligt om
de scleroseramtes situationer og behov.
Det skal ikke vaere en person, der bare
snakker og glemmer og lytte,” fastholder
Kurt Simonsen, der ikke vil tave med
at sige fra, hvis en ansgger ikke har de
rigtige egenskaber.

Selv om det ifglge Kurt Simonsen kan
betyde, at foreningen ma ngjes med feerre
midler, er Tom Dgliner ikke i tvivl om, at
bestyrelsens standpunkt er det bedste
for foreningen pa sigt. Han forteeller,
at netop problemet med at skaffe

rekruttering

frivillige fundraisere ellers ofte far flere
foreninger til at sleekke pa kravene og
blive mindre kritiske. Dermed kan den
lgsning, der forekom at vaere nemmest,
ga hen og blive den mest besveerlige og
uhensigtsmeessige.

"Det dur ikke at se Herrens ud og
komme med smarte bemeaerkninger. Nej,
det skal veere hgflige personer, der ved,
hvordan man ter sig,” er den kontante
udmelding fra Tom Dgliner, der ogsa
bakker op om Kurt Simonsen og hans
bestyrelses beslutning om at turde sige
nej.

"Det lyder hardt, men sadan er det. En
fundraiser er foreningens ambassadgr og
kan ggre skade i arevis, hvis man vaelger
en forkert.”

Ud over den personlige profil skal en
fundraiser ogsa have en reekke faglige
kvalifikationer.

"Evnen til at forhandle og formulere
sig kombineret med indsigt i budget og
regnskab,” fremhaever Thomas B. Boje
som nogle af de vigtigste. Han laegger
ikke skjul pa, at det er en stor udfordring
for bestyrelserne at finde frivillige, der
lever op til de mange krav.

Vigtigt at fastholde frivilligheden
RUC-professoren ser da ogsa en
voksende tendens til at hyre konsulenter
til at lgfte nogle af fundraiser-opgaverne.

Tom Dgliner erkender, at opgaven med
at sgge om fonde kan vaere voldsom
for den lille forening. Alligevel holder
han fast ved, at det saerligt i de mindre
lokalafdelinger kan have afggrende
signalveerdi, at ogsa fundraiseren er
ulgnnet.

Sggning af fonde er nemlig bare et
element i fundraising. | de sma og
mellemstore foreninger bestar en stor
del af fundraiserens opgave i at opsgge
lokale virksomheder for at bede om
donationer.

Sadan vil det ogsa veere for den
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rekruttering

kommende fundraiser i den fynske
lokalafdeling i Scleroseforeningen.

"Op til vores juleafslutning kontakter vi
nogle forretninger for at hgre, om de vil
give et eller andet til et lille lotteri,” lyder
det fra formanden.

Og seerligt i den form for opsggende
arbejde ser Tom Dgliner en stor veerdi i,
at fundraiseren gar det tydeligt, at de selv
yder noget, altsa selv er frivillige.

"Det er i hvert fald ikke smart at hyre et
bureau,” understreger han og forklarer, at
det frivillige element har stgrre og starre
betydning.

"Faktisk er det sadan, at flere
organisationer gar meget ud af at
forteelle, at de sakaldt professionelle,
altsa de lgnnede medarbejdere, ogsa
laver frivilligt arbejde.”

"Fundraiserne skal veere rene, paene, ikke
bande og ikke have for mange ringe i gret,”
fastslar Tom Daliner.

Foto: Mariann Nysander

Fundraiserens opgaver

* Finde frem til interessante/relevante

bidragydere

Finde forskellige forme for midler -

penge gar det ikke alene

* Synligggre organisationen

* Forteelle, at det nytter

» Opfordre til stgtte

 Passe pa interne skandaler -
lokalsamfundet kender og husker
eventuelle "lig i lasten”

* Kende organisationen

* En slags marketingafdeling
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Omhyggelig oplaering

Bestyrelserne i de sma og mellemstore
sociale foreninger har saledes mange
vigtige overvejelser forud for en
rekruttering. Blandt andet skal de
fastleegge krav til personprofilen og aftale
kriterier for sgge- og udvaelgelsesproces.

Nar den rette person er fundet, har
bestyrelsen ogsa en vigtig opgave i at
treene den nye fundraiser.Det er Tom
Daliners klare overbevisning, at de fleste
bestyrelser er dygtige og kender deres
organisation pa godt og ondt.

"Den viden skal de bruge til at kleede
fundraiseren pa og tage kritiske
samtaler.”

En opgave, som Kurt Simonsen med
sine bestyrelseskolleger er helt parat til.

"Vi gagr meget ud af opleering. Iseer
af en fundraiser, der skal ud og
kontakte en virksomhed. Der kraeves
baggrundskendskab om sygdommen og
os i foreningen,” lyder det slagfast fra
fynboen.

Han funderer stadig over forslaget
om at finde foreningens fundraiser i
virksomhedsverdenen.

"Det er jo meget nemmere med
opleering af en, der sidder med sadan
noget til dagligt. Sa kan vi koncentrere os
om 'de blgde ting’.” En fordel, der er til at
fa gje pa for foreningsformanden, der er
klar til at finjustere sigtekornet i sin jagt
efter fundraiser.

Kurt Simonsen forteeller, at events sammen
med andre lokalforeninger ogsa er en god

indteegtskilde.
Foto: Jens Baisgaard




Faglighed i front

Personlig fremtoning prioriteres
hgjt som egenskab hos
Oasefeellesskabets fundraiser,
men ogsa en raekke faglige
elementer spiller ind.

Af Susanne Svit Sandholdt

Morten Meldgaard. Han glaeder sig

over god opbakning i form af statte til
Oasefeellesskabets tilbud om julepakker til
vanskeligt stillede familier.

Foto: Scanpix

Oasefeellesskabet i Silkeborg er en kristen
frimenighed. Steen Balle Kristensen
var formand for menighedsradet, da
frikirken for et par ar siden besluttede en
markant omleegning af organisationen.
Ved at etablere et selvsteendigt
gkonomiudvalg med et fundraiserteam
sa menighedsradet en mulighed for at
blive aflastet for den gkonomiske del af
arbejdet. En ikke ubetydelig sum penge er
gremaerket sociale velggrenhedsformal,
og mange af dem skal rejses uden for
menigheden.

Kravene til menighedens to fundraisere
er derfor vidtreekkende. Steen
Balle Kristensen stod i spidsen for
rekrutteringen af frimenighedens to
fundraisere og var ikke et gjeblik i tvivl
om, at de skulle findes i egne reekker.
Som ansvarlig for det lille fundraiserteam
udsa Steen Balle Kristensen sig hurtigt
Morten Meldgaard, der har veeret medlem
af menigheden siden 2004.

lldsjael med gkonomisk indsigt
Morten Meldgaard mener ikke, at hans
baggrund som ejendomsmaegler var
arsag til, at han blev spurgt. Det skulle
da lige veere pa grund af indsigten i

alt omkring finansiering. Selv ser han

en stgrre betydning i kendskabet til de
veerdier, som Oasefaellesskabet star for.

"Det er vigtigt, at man kender
organisationen og kan svare pa
spergsmal. Man behgver bestemt ikke
veere nogen seelgertype. Bare man
synes at opgaven er spaendende,” er
Morten Meldgaards bud pa, hvad der bgr
fokuseres mest pa, nar man rekrutterer
fundraisere.

Steen Balle Kristensen er ikke uenig,
men understreger samtidig fire vigtige
egenskaber som udslagsgivende for, at
netop Morten Meldgaard blev prikket pa
skulderen med en opfordring til at blive
fundraiser:

. God til at lede

. God gkonomisk forstaelse

. God til at vinde tillid

. God til at udvise eksemplets

magt

AWN PR

"Ikke alle ildsjeele besidder den
ngdvendige skonomiske forstaelse,”
fastslar Steen Balle Kristensen og
understreger, at fagligheden i forbindelse
med gkonomien blev vaegtet meget, da
han spurgte Morten Meldgaard, om han
ville indga i menighedens gkonomiteam
med hovedansvar for fundraising.

"Det er vigtigt, at fundraiseren kan
forholde sig til store budgetter og kan
leegge til og treekke fra,” lyder det fra den
tidligere menighedsradsformand.

Forskellig fokus
At Oasefeellesskabet er parat til at stgtte
sine fundraisere, star klart, nar Morten
Meldgaard med slet skjult gleede forteeller
om kontant udbytte ved at kgbe sig til
know-how.

"Hvis man ikke har provet det far, er
det sveert at sgge fonde,” konstaterer
han og forteeller, hvordan menigheden
tidligere forgeeves har sggt en fond hos
Socialministeriet. | ar har menigheden
betalt sig til assistance fra en professionel
fundraiser. En udgift pa omkring 20.000
kroner. Til gengeeld resulterede det i en
udbetaling pa 150.000 kroner fra fonden.

Den viden, som Morten Meldgaard med
sit team har vundet i samarbejdet med
den hyrede fundraiser, vil de bruge til
fremadrettet selv at kunne lgse opgaven.
0Og der er mange fonde at sgge. En
udfordring, som det lille team nu faler sig
bedre rustet til at mgde.

En fast opgave for frikirkens fundraisere

bestar i at bede lokale virksomheder

om stgtte til de julepakker, som kirken
hvert ar uddeler til gkonomisk treengte
familier. Morten Meldgaard har lidt sveert
ved at finde tid til personligt at besgge
virksomhederne, sa han benytter sig
meget af telefon og mail. Det kraever
planleegning og skarp fokus. Derfor er
arbejdet allerede nu startet, da der helst
skal hentes mere end 10.000 kroner
ind. Det plejer ogsa at lykkes, og flere
virksomheder stgtter fast ar efter ar, fordi
de kender det gode formal.

Alliance fremmer balance

Steen Balle Kristensen erkender, at det
personligt opsggende arbejde er en
udfordrende og tidskraevende opgave
for menighedens frivillige fundraisere.
Samtidig maerkes det tydeligt i et
lokalsamfund, nar mange foreninger
med hver sin gode sag skal konkurrere
om virksomhedernes gunst. Derfor
fremhaever han med glaede en aktivitet,
som netop er iveerksat af Frivilligcenter
Silkeborg.

En arbejdsgruppe har faet til opgave at
foresla metoder til en mere overordnet
bearbejdning af virksomhederne -
gennem et teet samarbejde mellem de
frivillige sociale organisationer.

"Vi opnar helt klart stgrre
gennemslagskraft ved at alliere os,” lyder
det forventningsfuldt.

Morten Meldgaard gleeder sig ogsa over
udsigten til at fa endnu stgrre mulighed
for at planlaegge sin frivillige indsats, sa
det passer i hverdagen. Uanset hans
engagement og gnsket om at statte de
gode sager understreger fundraiseren en
ting, som man jo er ngdt til at huske:

"Vi har jo ogsa vores eget arbejde at
passe.” Netop balancen mellem arbejde
og den frivillige indsats spiller en stor
rolle i den frivillige verden - ogsa ved
mere fagligt fokuserede opgaver som
fundraiser.
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godt at vide

Frivilligt Forum afholder
konferencen ”"Nutidens
unge - frivilligt arbejde og
sociale medier”.

En af de vigtigste ressourcer inden

for det frivillige arbejde er de unge,

og en af de bedste mader at na

dem p3, er ved brugen af de sociale
medier. Frivilligt Forum vil med denne
konference saette fokus pa, hvad
frivillige sociale organisationer kan leere
af udviklingen i organisationer som
DFUNK og Ungdommens Rgde Kors.
Hvilke redskaber er det ngdvendigt at
kende til, hvis man gnsker at fa fat pa

de unge, og fastholde dem gennem
levende kommunikation? Frivilligt Forum
har ogsa inviteret forfatter og radgiver
Anna Ebbesen, Advice Digital, som

med bogen "Lyt til elefanterne - digital
kommunikation i praksis”, har skrevet en
handbog for organisationer, der gnsker at
udvikle deres digitale kommunikation.

Konferencen afholdes torsdag den 25.
november pa Vartov i Kgbenhavn.

Kilde: www.frivilligtforum.dk
Her finder du yderligere oplysninger
inklusive programmet for konferencen

EYV 2011 - Fortzel Europa
om jeres frivillige arbejde!
S

N
>

Grafik: eyvolunteering.dk
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Relay team, som pa vegne af EU
Kommissionen koordinerer en lang
reekke aktiviteter i Det Europeeiske
Frivillighedsar 2011, opfordrer nu frivillige
organisationer i hele EU til at melde sig til
et projekt for at dele viden og erfaringer
om frivillige og frivilligt arbejde. Projektet
lgber af stablen i 2011.

Del jeres erfaringer med Europa
Er I som frivillig organisation interesseret
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i at dele jeres erfaringer med andre
organisationer og borgere i EU, har |
mulighed for at sgge om at komme med i
projektet.

Relay teamet vil pa baggrund af
modtagne ansggninger udveelge to
organisationer fra hvert EU-land. De to
udvalgte organisationer vil herefter fa
besgg af en journalist fra Relay teamet,
som udarbejder og producerer film,
reportager og artikler om jeres frivillige
arbejde. Disse medieproduktioner vil i
lgbet af Frivillighedsaret blive formidlet til
radio, tv, blade, magasiner og medier pa
nettet i hele Europa.

Ansggningsfrist:
den 1. februar 2011

Kilde: www.frivillighed.dk
Her finder du ogsa ansggningsskema og
yderligere oplysninger

Sog midler til Flagship-
projekter i Frivillighedsar
2011

Grafik: cev.de

Maske kan du lige na det.
Ansggningsfristen er den 12. november,
sa der er ingen tid at spilde, men gode
penge at hente.

Netop nu indkalder EU Kommissionen
ansggninger om midler til sdkaldte
"Flagship projekter” i Det Europaeiske
Frivillighedsar 2011.

Der er afsat godt 2 mio. Euro til projekter
inden for en reekke seerlige temaer om
f.eks. udvikling af kvaliteten i den frivillige
indsats, udvikling af frivilligfremmende
miljger og nedbrydning af barrierer for
frivillig indsats, Corporate Volunteering
med flere.

Midlerne kan sgges af savel frivillige som
offentlige organisationer og hvert enkelt

projekt skal involvere mindst fire partnere.

Mindst en af partnerne skal vaere enten

en organisation i den offentlige sektor
eller en frivillig organisation.

Kilde: www.frivillighed.dk
Her finder du ogsa ansggningsskema og
yderligere oplysninger

Royal opbakning
Se, hvad Jyllands-Posten skrev den 1.
oktober 2010:

En halv million kroner til veeresteder
»En rejse pa 1.000 mil begynder med

et enkelt skridt.« Citatet fra Konfutze
star meget centralt pa hjiemmesiden for
Landsforeningen af Veeresteder, LVS.
Foreningen far formentlig mulighed for
at tage flere skridt pa rejsen, efter at den
i gar blev haedret med kronprinsparrets
Store Sociale Pris .

Kronprins Frederik og kronprinsesse
Mary overrakte prisen pa 500.000
kroner samt to andre sociale priser ved
et arrangement i Den Sorte Diamant i
Kgbenhavn.

Landsforeningen har lokaler i Fredericia,
og den blev stiftet i 1998 af foreningens
leder, Cliff Kaltoft. LVS omfatter i dag 105
veeresteder over hele landet.

Foreningen arbejder for at udvikle
veerestederne og sikre socialt udsatte
borgere fristeder med muligheder for
socialt samveer og statte. Desuden har
LVS gennemfgrt en raekke succesfulde
arrangementer - blandt dem X-Games for
socialt udsatte i 2008.

Kronprinsparrets sociale priser uddeles
hvert andet ar.

Tidligere er Red Barnet,
Julemeerkefonden, organisationen
Ventilen og Morgencaféen for Hjemlgse
blevet belgnnet med den store pris .

De andre priser er begge pa 50.000
kroner Den ene tilfaldt Baglandet, et
radgivningscenter og mgdecenter i
Kgbenhavn, som stgtter bgrn og unge,
der i barnearene har veeret anbragt uden
for hjemmet.

Den anden pris modtog veerestedet
Amarngivat, der i Tasiilaq i @stgrenland
har skabt en tryg base for unge i alderen
5-14 ar. / ritzau/.
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fra “frivillig’

Om Center for frivilligt socialt arbejde

Center for frivilligt socialt arbejde er et landsdaekkende center, som arbejder for at stgtte og fremme det frivillige sociale arbejde i Danmark.

Vi arbejder ud fra idealet om en mangfoldig og selvstaendig frivillig sektor, der bidrager til velfaerdssamfundet i samspil med det offentlige og

private virksomheder.

Du kan lsese mere om os, vores aktiviteter og tilbud, tilmelde dig vores elektroniske nyhedsbrev og bestille vores publikationer via vores

hjemmeside: www.frivillighed.dk.

Du er ogsa velkommen til at kontakte os pa telefon: +45 66 14 60 61. Vores telefoner er abne mandag-torsdag: 9-15 og fredag: 9-14.

Bestyrelsen

Centret er en selvejende almennyttig institution under socialministeriet, oprettet den 1. januar 1995. Bestyrelsen bestar af en formand og
seks medlemmer, som alle er beskikket af socialministeren. Den nuveerende bestyrelse bestar af:

* Finn Mortensen, formand, udpeget af socialministeren

* Vibe Klarlund Voetmann, udpeget af socialministeren

* Tania Ellis, udpeget af socialministeren

¢ Claus H. Sgrensen, udpeget af KL

 John Andersen, udpeget af Forskningsradet for samfund og erhverv

¢ Susanne Larsen, udpeget af Frivilligradet

* Pernille Skafte, udpeget af socialministeren
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Vinterens kurser

Ex et volorem poreptium quiatatus.

Alit, santion sequatibus, atureria
quisquae. Loriorerias volorepero
magnatur aut autemporerit ut labo.
Dolorer untibusci aut as sitem. As eveliqu
ossunt.
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remporibus, nus dis eum autatur seditet
uriteca borerfero quatemaqui invendus aut
ad molupta eptaturiosa id et, nonsequo
modisci piendi odia simi, se doluptiis et
hillabo.

Dato: explabora quaepudandi

Sted: solupta sum facipis quasinusa
Pris: pitasitiis derumquia

Underviser: officimus quaturio voloribus
Tilmeldingsfrist: 5. Decembe
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Dato: as di vendi quae ium quiandis ea
Sted: nusda in elibus enis eostem as ut
adit aut doloreri

Pris: ffictu sapidusam

Underviser: officimus quaturio voloribus
Tilmeldingsfrist: 5. December 2010

Pa vores hjemmeside, www.frivillighed.dk,
kan du hurtigt se, om der stadig er ledige
pladser pa de kurser, du har interesse i.

frivillighed.dk
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Pa gensyn i januar 2011....

| neeste nummer af ’frivillig’ far du blandt andet:

« En anmeldelse af Lene Mgller Jargensens nye bog "’Uden englevinger -
forteellinger fra det frivillige arbejde,” der udgives af forlaget Lindhardt &
Ringhoff. Vi gar bag om bogen i en samtale med forfatteren.

* Ledelse - om bestyrelsens rolle
- Hvordan klaeder man den folkevalgte bestyrelse pa til at varetage det ansvar,
der ligger i rollen? Hvad siger eksperterne? Interview med sekretariatsleder
Sussi Maack fra FriSe.

* Rekruttering - om fastholdelse af medarbejderne
- Vi stiller skarpt pa, hvordan foreningerne kan fastholde de frivillige. Hvad siger
eksperterne? Laes hvordan Rgde Kors fastholder deres frivillige.

* Tema: Ved indgangen til det europaeiske frivillighedsar 2011
- Hvad kommer frivillighedsaret til at betyde i praksis?

¢ Aktuelt: Civilsamfundsstrategien
- Vi fglger udviklingen af civilsamfundsstrategien teet.

» Corporate Social Responsibility (CSR) er virksomhedernes méade at bidrage til
det frivillige arbejde. Hvordan fungerer ordningen i praksis, og hvordan far |
gleede af den i jeres organisation?

* Projekt Frivillig
- "frivillig’ tager pa inspirationstogt og giver gode rad til, hvordan foreningerne
kan inddrage de unge som frivillige.

Foto: Scanpix
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CENTER FOR FRIVILLIGT SOCIALT ARBEJDE

Albanigade 54E, 1. sal
5000 Odense C
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